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Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy (OWSiD) TECHNOKABEL SA nr 1/2025

1. Postanowienia ogélne

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy (dalej OWSIiD) okres$lajg zasady zawierania
umow sprzedazy Towaréw oferowanych przez TECHNOKABEL SA, ktéra w dalszej czesci OWSiD
jest nazywana SPRZEDAWCA, na rzecz kontrahentéw bedacych przedsiebiorcami, do ktérych nie
stosuje sie przepisdw dotyczgcych konsumenta (dalej KUPUJACY). Sprzedaz i dostawa
sprzedanych Towaréw dokonywane sg wytacznie na podstawie ponizszych OWSID, ktére
obowigzuja dla wszystkich przysztych umoéw sprzedazy, takze wéwczas, gdyby w poszczegdlnych
przypadkach nie powotano sie na nie.

1.2 TECHNOKABEL SA oswiadcza, ze posiada status sredniego przedsigbiorcy, w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2013 r. "Prawo Przedsiebiorcéw" Dz.U.2018 poz. 646, ze zm. art.
7.1, p.3.

1.3 Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWSID okreslenia oznaczajg:
Sprzedawca - TECHNOKABEL SA

Kupujacy - podmiot bedacy kontrahentem TECHNOKABEL SA
Strony - Sprzedawca i Kupujgcy razem

Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy lub w skrécie OWSID - niniejsze ,,0gdlne Warunki
Sprzedazy i Dostawy dokonywanej przez TECHNOKABEL SA;

Towar - towary handlowe sprzedawane przez TECHNOKABEL SA w ramach umowy z
kontrahentem.

1.4 OWSID stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy Towardw zawieranych miedzy Sprzedawca
i Kupujacymi. Zmiana lub wytaczenie poszczegélnych postanowien OWSID moze nastgpié
wytgcznie za uprzednig pisemnag zgoda Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci.

1.5 W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWSID, a trescig tgczacej Strony
umowy, zastosowanie majg postanowienia umowy.

1.6 Do umow zawieranych z Kupujacymi nie stosuje sie warunkéw lub regulaminéw zakupu
Kupujacego ani jakichkolwiek innych wzorcéw umownych wskazanych przez niego w zamdwieniu
lub zapytaniu ofertowym pomimo poinformowania o ich istnieniu Sprzedawcy. W razie istnienia
wzorca umownego Kupujacego, postanowienia w nim zawarte nie maja zastosowania do umow
zawieranych ze Sprzedawca.

1.7 Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujacego na
stronie internetowej Sprzedawcy: www.technokabel.com.plw formie umozliwiajacejich pobranie
i odtwarzanie przez Kupujgcego.

1.8 Zastosowanie Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostawy po raz pierwszy uznawane jest jako
ich akceptacja przez Kupujacego przy wszystkich nastepnych zamoéwieniach i umowach
sprzedazy zawieranych pomiedzy Stronami, az do czasu zmiany tresci OWSID lub odwotania ich
stosowania.
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1.9 Niniejsze OWSIiD majag zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy Towardéw i Swiadczenia
ustug zawartych od dnia 01.08.2025r.

2. Prawo wtasnosci intelektualnej, przemystowej i prawo autorskie

2.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawa wtasnosci do wszelkich informacji i dokumentow
dostarczonych lub udostepnionych Kupujgcemu zaréwno w procesie ofertowania jak i przy
zawieraniu umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celéw zwigzanych z ofertg lub zamdwieniem
i nie moga by¢, zaréwno w catosci jak i w czesci, powielane lub udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody Sprzedawcy.

2.2 Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty, wzory, broszury,
cenniki itd. sg wtasnosciag Sprzedawcy, i jako takie podlegajg obowigzujacym przepisom prawa
dotyczgcym ich powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu nieuczciwej
konkurenciji itd.

3. Zawieranie Umowy

3.1 Oferta handlowa Sprzedawcy skierowana jest do indywidualnego Kupujacego, w formie
pisemnej pocztg tradycyjna lub elektroniczng i zawiera szczegétowe dane na temat: Towardw, w
tym ich rodzaju, parametréw technicznych, cen jednostkowych, waluty ceny, ceny tgcznej za
Towary lub podstaw do jej ustalenia, termindéw i warunkdéw ptatnosci, ewentualnej przedptaty,
orientacyjnego terminu dostawy, czasu obowigzywania Oferty, a w razie potrzeby takze waluty
ptatnosci (dalej ,Oferta”). Oferta zawiera takze dane kontaktowe, w tym adres poczty
elektronicznej osoby jg sktadajacej i upowaznionej do zawierania Umdéw w imieniu Sprzedawcy
oraz prowadzenia korespondencji w sprawie ich wykonywania. Oferta moze zawiera¢ oznaczenie
ilosci Produktéw, minimum logistyczne/produkcyjne, skonta i rabaty, wyszczegdlnienie
dokumentéw dotyczacych sytuacji finansowej Kupujacego, ktére maja byé przekazane
Sprzedawcy wraz z Zamoéwieniem oraz wyliczenie sposobdéw zabezpieczenia zaptaty, wraz z
terminem ich ustanowienia przez Kupujacego.

3.2 Oferta jest poufna i Kupujgcy nie moze jej udostepniaé¢ podmiotom trzecim.

3.3 Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty i inne materiaty techniczne, reklamowe i handlowe
dotyczgce Towardw majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
prawa cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji.

3.4 Przestanie oferty przez Sprzedawce wyraza wole zawarcia umowy z jej adresatem. Termin
zwigzania oferta wynika z jej tresci. Oferta moze by¢ przyjeta wytgcznie bez zastrzezen. Do
zawarcia umowy dochodzi z chwilg otrzymania zaméwienia przed uptywem okresu zwigzania
oferta. Nieztozenie zamdwienia w wyzej wymienionym terminie powoduje wygasniecie oferty. Na
tres¢ umowy sktadaja sie jedynie ustalenia dokonane w formie pisemnej. Ocena prawidtowosci
Swiadczenia spetnionego przez Sprzedawce dokonywana moze by¢ tylko na podstawie tresci
pisemnych ustalen stron.

3.5 Wskazany w kazdej ofercie Sprzedawcy termin dostawy i cena majag charakter szacunkowy i w
tym zakresie zawsze informacja taka nie stanowi oferty wigzacej, a jedynie informacje handlowa.
Zastrzezenie terminu dostawy i ceny jako paramentdéw szacunkowych wynika z charakteru
Towaréw znajdujacych sie w ofercie handlowej Sprzedawcy, ich cena jest uzalezniona od stale
zmieniajacych sie cen surowcow, a termin dostawy uzalezniony jest od ich dostepnosci.
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3.6 Dostawa Towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego
zamowienia. Zamoéwienie sktada sie w formie pisemnej lub elektronicznej. Zamdwienie musi
zawieraé¢: numer Oferty, rodzaj i ilos¢ zamawianych Towardéw, o ile konkretna ilo$é nie wynika z
Oferty, miejsce dostawy, oczekiwany termin dostawy, okreslone warunki Incoterms, forme i
termin ptatnosci a nadto doktadne dane Kupujacego, oraz dane kontaktowe, w tym adres poczty
elektronicznej osoby sktadajgcej Zamowienie. Zamdéwienie musi byé podpisane przez osobe
upowazniong do sktadania zamoéwien w imieniu Kupujacego.

3.7 Sprzedawca potwierdzi bgdz odrzuci Zamdwienie nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od
jego otrzymania, w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng. W terminie wskazanym w zdaniu
pierwszym Sprzedawca moze poinformowac¢ Kupujgcego w formie pisemnej lub poczta
elektroniczna, ze decyzja o potwierdzeniu/odrzuceniu Zaméwienia zostanie podjeta w dtuzszym,
oznaczonym terminie. Zamoéwienie niepotwierdzone ani nieodrzucone w terminie okreslonym
odpowiednio w zdaniu pierwszym albo drugim uznane zostaje za odrzucone.

3.8 Sprzedawca ma prawo odrzuci¢ Zamoéwienie w przypadkach gdy:
3.8.1 Zamdwienie jest niezgodne z Oferta iloSciowo lub asortymentowo,
3.8.2 Kupujacy ma zalegtosci ptatnicze wobec Sprzedawcy,

3.8.3 Kupujgcy ma nieprzyznany limit kredytowy lub nieustanowione zabezpieczenie
zaptaty,

3.8.4 Realizacja Zamdwienia jest niemozliwa, niepewna lub utrudniona z uwagi na
niedobory surowcow, energii, inne zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu Sprzedawcy lub
jego podwykonawcoéw, dostawcow, czy poddostawcow, a takze przypadkéw wystapienia
sity wyzszej opisanej w OWSID, jak réwniez z uwagi na znajdujgce zastosowanie
ograniczenia/zakazy natozone przez prawo, w tym umowy miedzynarodowe,

3.8.5 Kupujacy utracit zdolnosé ptatniczg lub kredytowa lub tez jego wyptacalnosé lub
zdolnos$é kredytowa ulegty pogorszeniu,

3.8.6 Kupujacy nie udostepnit Sprzedawcy dokumentacji dotyczacej stanu finansowego
Kupujacego, na zadanie Sprzedawcy,

3.8.7 Zajdg inne przyczyny uznane w danych okolicznos$ciach za istotne przez Sprzedawce.

3.9 Sprzedawca moze przyjgé zamdowienie w catosci lub w czesci. W potwierdzeniu Zaméwienia
Sprzedawca wskaze m.in.tgczng cene za zamoéwione Towary, lub cene bazowsg i sposéb ustalenia
ceny tacznej, w tym ewentualne rabaty, skonta, termin i warunki ptatnosci, termin dostawy,
indeksy Towaréw objetych Zaméwieniem.

3.10 Umowe stanowitacznie zamowienie Kupujacego zgodne z Ofertg wraz z potwierdzeniem tego
Zamoéwienia przez Sprzedawce. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
potwierdzenia Zaméwienia przez Sprzedawce, nie pdzniej jednak niz z chwila realizacji dostawy
sprzedawanych Towardéw.

3.11 Na podstawie art. 395 Kodeku cywilnego Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, o ktérej mowa w pkt 3.9 powyzej, w terminie 12 miesiecy od dnia potwierdzenia
Zamowienia, nie pézniej jednak niz przed dostawg Towaru Kupujacemu.
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3.12 Anulowanie przez Kupujgcego ztozonego zamowienia lub zwrot nienaruszonego i w
oryginalnym opakowaniu Towaru dostarczonego zgodnie z zamoéwieniem Kupujacego, wymaga
uprzedniej pisemnie wyrazonej zgody (np. w formie e-maila) Sprzedawcy i moze wigzac sie z
dodatkowymi kosztami rezygnacji lub zwrotu w wysokosci kosztdw manipulacyjnych
poniesionych przez Sprzedawce do 30 % wartosci Towaru.

3.13 Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody Stron wyrazonej w formie pisemnej lub poczta
elektroniczng.

4. Warunki i realizacja dostaw

4.1 Dostawa Towaru nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie. O ile Strony nie uzgodnity
inaczej, dostawa Towaru nastepuje na koszt i ryzyko Kupujacego wedtug ustalonych wspdlnie
zasad spedycji. Jezeli w Umowie nie ustalono specyficznych warunkéw wystania Towaru,
Sprzedawca wedle wtasnego wyboru zleci profesjonalnemu podmiotowi transport Towaru do
miejsca wskazanego przez Kupujgcego.

4.2 Sprzedawca dotozy wszelkiej starannosci by zachowaé¢ terminy dostaw, jednakze nie
odpowiada za opdéznienie w dostawie w przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej
opisanych w OWSID lub innych nadzwyczajnych lub niezawinionych przez Sprzedawce
okolicznosci, ktdre istotnie utrudniajg lub uniemozliwiajg terminowe wykonanie zobowigzania. W
powyzszych przypadkach Sprzedawca uprawniony jest do przesuniecia terminu dostawy o okres
trwania przeszkody oraz o odpowiedni okres niezbedny do wznowienia dostaw, o czym
Sprzedawca powiadomi Kupujacego.

4.3 Dniem dostawy Towardw jest dzien ich wydania Kupujgcemu albo osobie przez niego
upowaznionej lub wskazanej, zgodnie z uzgodnionymi w Umowie warunkami Incoterms.

4.4 Wydanie Towaréw nastepuje z chwilg podpisania dokumentu wydania, przez ktéry nalezy
rozumie¢ stosownie do wskazanych w Umowie warunkdéw Incoterms, odpowiednio dokument
wydania WZ, CMR lub inny dokument podobny lub spetniajacy podobnafunkcje (dalej ,,Dokument
wydania”) przez osobe do tego uprawniong, upowazniong albo wskazang przez Kupujacego.
Nieuzasadnione niepodpisanie dokumentu wydania jest traktowane jako jego podpisanie,
skutkujace wydaniem Towaru.

4.5 Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe.

4.6 Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialnosci za ubytki, zmiany lub uszkodzenia Towaru
powstate podczas transportu. Uszkodzenia Towaru nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku zaptaty
za Towar i nie uprawniajg Kupujacego do zgdania dostarczenia Towaru wolnego od usterek lub do
Zzadania zaptaty.

4.7 Sprzedawca moze odmoéwi¢ wydania Produktéw na rzecz osoby wskazanej/upowaznionej
przez Kupujacego, w przypadku gdy powezmie uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby
wskazanej/upowaznionej lub co do autentycznosci petnomocnictwa udzielonego osobie
upowaznione;.
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5. Warunki ptatnosci

5.1 Sprzedawca upowazniony jest do wystawienia faktury VAT z tytutu Umowy z chwilg
sporzadzenia Dokumentu wydania Towaréw. Faktury moga by¢ dostarczane elektronicznie.

5.2 Kupujacy ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace otrzymanej faktury VAT w ciggu 7 dni
roboczych od jej odbioru. Po tym okresie faktura VAT bedzie traktowana przez Strony jako
wystawiona prawidtowo i zaakceptowana przez Kupujgcego.

5.3 Zaptata za otrzymany Towar powinna nastgpi¢ bez potracen w kwocie i terminie wskazanym w
fakturze lub wedtug uzgodnionych warunkow ptatnosci.

5.4 W ofercie, potwierdzeniu zamdwienia, dowodzie dostawy itd. Sprzedawca okresla ceny netto
do ktorych dolicza podatek od Towardow i ustug VAT w aktualnie obowigzujacej wysokosci oraz
termin dokonania zaptaty, nie krétszy niz 7 dni. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany w
dniachiliczony jest od daty otrzymania faktury przez Kupujgcego.

5.5W przypadku dostaw na podstawie przedptaty —termin dostawy liczony bedzie od dnia wptywu
srodkoéw zgodnie z przedptata na rachunek Sprzedawcy.

5.6 Datg wykonania zaptaty przez Kupujacego jest data wptywu catej naleznosci na wskazany w
fakturze rachunek bankowy Sprzedawcy.

5.7 Sprzedawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu
jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet ustawowych odsetek za opdznienie w
transakcjach handlowych, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Jednoczes$nie
Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania potrgcenia z tytutu innych wierzytelnosci i
zobowigzan zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

5.8 W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie za Towary, Sprzedawca moze zadac za czas
opodznienia odsetek, ktére w stosunku rocznym nie bedg przekraczaty wysokosci dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne).

5.9 Kupujacy, ktéremu Sprzedawca nie udzielit limitu kredytowego, na zgdanie Sprzedawcy jest
zobowigzany do dokonania przedptaty w wysokosci catosci naleznosci za Towary objete Umowa
w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce albo ustanowienia okreslonego przez Sprzedawce
(zaréwno co do formy jak i tres$ci oraz terminu) zabezpieczenia zaptaty.

5.10 Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za Towar badz za
jego czesé.

6. Przechowanie

6.1 W przypadku niedokonania przez Kupujacego odbioru Towaréw zgodnie z Umowa lub w
przypadku uzgodnionego na etapie oferty lub zamdwienia PrzechowaniaTowardéw,
potwierdzonego przez Sprzedawce, Sprzedawca przekaze niezwtocznie Towary do swojego
magazynu w celu wykonania ustugi przechowywania.

6.2 W przypadku niepodpisania przez Sprzedawce i Kupujacego odrebnej Umowy okres
przechowania moze trwaé nie dtuzej niz 3 miesigce. Brak odebrania Towaréw z Przechowania
przez Kupujgcego uznaje sie za jego zgode na dalsze Przechowanie.
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6.3 Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardw przechodzi na Kupujacego z chwilg
przekazania Towaréw do magazynu przechowania Sprzedawcy.

6.4 Odbior przez Kupujacego przechowanych Towaréw nastepuje zgodnie z warunkami
uzgodnionymi ze Sprzedawca w formie pisemnej. W chwili odbioru Towardw okres przechowania
konczy sie.

6.5 Wynagrodzenie za Przechowanie wynosi 1000 EUR za kazdy rozpoczety miesigc.
Wynagrodzenie to zostanie powiekszone o podatek od Towardow i ustug VAT w aktualnie okreslonej
ustawowo wysokosci. W przypadku rozliczen dokonywanych w PLN lub innych walutach,
wynagrodzenie za Przechowanie stanowi¢ bedzie réwnowartosc¢ kwoty 1000 EUR liczonej wedtug
sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia przekazania do Przechowania.

6.6 W przypadku okresu Przechowania dtuzszego niz 3 miesigce wynagrodzenie Sprzedawcy za
Przechowanie moze by¢ wyzsze od kwoty wskazanej w p. 6.5. W takim przypadku wynagrodzenie
bedzie przedmiotem odrebnego uzgodnienia z Kupujagcym w formie pisemnej. W braku takiego
uzgodnienia wynagrodzenie Sprzedawcy nie moze byé wyzsze niz 200% kwoty wskazanejw p. 6.5.

7. Prawo wtasnos$ci Towaréw

7.1 Sprzedawca zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego Towaru przejdzie na Kupujacego
dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

7.2 Kupujacy staje sie wtascicielem Towaru z chwilg catkowitej zaptaty za Towar. Kupujacy
zobowigzuje sie wobec Sprzedawcy nie przenosi¢ jego wtasnosci na rzecz osoby trzeciej do
czasu dokonania na rzecz Sprzedawcy catkowitej zaptaty za ten Towar, w terminach okreslonych
przez Sprzedawce (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej — art. 589 Kodeksu cywilnego).

7.3 Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Sprzedawca ma prawo
zazgdac¢ od Kupujacego zwrotu Towaréw, za ktére nie nastgpita zaptata ceny.

7.4 Sprzedawca moze rowniez zgdac¢ odszkodowania, jezeli Towar zostat zuzyty, uszkodzony lub
utracony, w szczegdlnosci gdy wartos$¢ Towaru odebranego przez Sprzedawce jest nizsza od ceny,
ktéra Kupujacy zobowigzany jest uisci¢ za otrzymany Towar.

7.5 Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg
wydania Towaru, a w przypadku powierzenia Towaru przewoznikowi z chwilg wydania Towaru
przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

8. Odbidr Towaru i jego wtasciwosci

8.1 Kupujacy zobowigzuje sie do bardzo starannego zbadania Towaru w chwili jego odbioru pod
wzgledem iloSciowym, zgodnosci ze specyfikacjg techniczng okreslong w ztozonym zamdwieniu
oraz kartach katalogowych Towardw dostepnych na stronie www Sprzedawcy oraz pod katem
ewentualnych widocznych wad. Sprawdzeniu podlega réwniez zatgczana dokumentacja.
Podpisanie dokumentu odbioru/dokumentéw przewozowych jest réwnoznaczne ze
stwierdzeniem zgodnosci wskazanych parametréw z zamoéwieniem i brakiem wad, ktére mogtyby
zostac¢ wykryte starannym zbadaniem Towaru podczas odbioru.
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8.2 Kupujacy i Sprzedawca dopuszczajg tolerancje iloSciowa = 10 % oraz realizacje zamdwienia
dostawami czesciowymi; takie odchylenia od zamowienia uwaza sie za zgodne z Umowag i sg
fakturowane wedtug rzeczywiscie dostarczone;j ilosci Towaru.

8.3 Strony ustalajg, iz koszt zatadunku Towaru do transportu spoczywa na Sprzedawcy, a koszt
roztadunku na Kupujgcym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

8.4 Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego dodatkowymi kosztami transportu, jesli w
zamoéwieniu podany zostanie btedny adres dostawy, co spowoduje koniecznosé
przetransportowania Towaru w inne miejsce.

8.5 Jezeli niemoznos$é realizacji dostawy przez Sprzedawce nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujagcemu nie przystuguja zadne roszczenia o0 naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznosé¢ realizacji dostawy.
Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez Sprzedawce
zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane kleskg zywiotowa (powddz,
pozar, trzesienie ziemi itp.), wystgpieniem wojny, zamieszek, strajku, eksplozji, zarzadzen,
rozporzadzen lub regulacji bez wzgledu na ich prawng skutecznosé¢, wymogdéw obrony narodowej,
nadzwyczajng awarig, niemoznos$cig uzyskania dostaw energii, surowcow, sity roboczej, sprzetu,
srodkéw transportu lub innych nadzwyczajnych zdarzen, ktérym Sprzedawca nie mégt zapobiec,
pomimo zachowania nalezytej starannosci.

8.6 W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione
ptatnosci, przekroczenia ram kredytowych ustalonych przez Sprzedawce lub stwierdzenia przez
Sprzedawce jakichkolwiek uchybien ze strony Kupujacego realizacja kolejnych zamowien zostaje
wstrzymana do czasu dokonania zaptaty zalegtosci. W kazdej sytuacji gdy wedtug ocen
Sprzedawcy wyptacalnos$¢ Kupujgcego jest zagrozona, Sprzedawca moze zazgdaé przedptaty za
zamowiony Towar.

8.7 Wydanie Towaru nastepuje z chwila jego roztadunku; podpisujac listy przewozowe, dokumenty
dostawy, Kupujacy potwierdza zgodnos¢ dostawy z listem przewozowym.

8.8 Sprzedawca os$wiadcza, ze wszystkie dopuszczone do sprzedazy wyroby sg produkowane
zgodnie z zachowaniem norm, posiadajg niezbedne dokumenty dopuszczajgce i certyfikaty.

9. Reklamacje i odpowiedzialno$é za wady

9.1 Sprzedawca udziela gwarancji jakosci Towaréw na okres 24 miesiecy od daty wystawienia
faktury.

9.2 Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na pismie niezwtocznie po wykryciu wad
lub niezgodnosci Towaru.

9.3 W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji powinno nastapic:

- dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku Towaru — najpdzniej w dniu nastepnym po
roztadunku Towaru;

- dla reklamacji wynikajacych ze szkdéd powstatych w czasie transportu — najpézniej w dniu
roztadunku Towaru.



2® TECHNOKABEL’

Connecting since 1982

9.4 Warunkiem koniecznym rozpoznania reklamacji jest protokét spisany z udziatem przewoznika.

9.5 W przypadku reklamaciji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego adnotaciji
na liScie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym Towarze (stwierdzenie braku lub
uszkodzenia). Adnotacja na liScie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory
dostawe zrealizowat.

9.6 Jezeli Towar zostat wydany w opakowaniu zbiorczym, wady Towaru lub braki iloSciowe nalezy
zgtosi¢ nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od momentu wydania Kupujacemu Towaru.

9.7 Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia wady Towaru,
zatgczajac prébke reklamowanego Towaru. Przy rozpatrywaniu reklamaciji ich zasadnos$¢ ocenia
sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

9.8 W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania
albo wymieni¢ Towar na nowy, wolny od wad lub dokona¢ odpowiedniego zwrotu ceny.
Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyczerpuje wszelkie roszczenia Kupujgcego z
tytutu stwierdzonych wad, brakéw lub innych niezgodnosci reklamowanego Towaru.

9.9 Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac
reklamowany Towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakéw.

9.10 W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Sprzedawce jest
sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej niezwtocznie po zgtoszeniu
reklamacji przez Kupujacego.

9.11 Niezachowanie przez Kupujgcego wyzej przewidzianych terminéw lub warunkdéw reklamaciji
skutkuje utratg praw wynikajgcych z udzielonej gwarancji.

9.12 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
Towaru.

9.13 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem Towaru przez Kupujgcego oraz za btedy wykonawcze i
projektowe 0s6b trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje Kupujacemu w sytuacjach

gdy:
- Kupujacy lub osoba trzecia uzyli Towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o ktérych
Kupujacy zostat poinformowany przez Sprzedawce;

- Kupujacy lub osoba trzecia bez zgody Sprzedawcy dokonali zmian w Towarze.

9.14 Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacjag jego roszczen z tytutu
reklamac;ji do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

9.15 W przypadkach nieuzasadnionej reklamacji Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego, w tym kosztami: ekspertyz i organizacji
dodatkowych przewozéw.

9.16 Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego.
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9.17 Koszty wszelkich prac instalacyjnych zwigzanych z wymianag wadliwych Towaréw muszg by¢
uzgodnione i zaakceptowane przez Sprzedawce przed rozpoczeciem tych prac pod rygorem
nieuznania tych kosztow.

10. Obrét opakowaniami zwrotnymi — paletami, bebnami i szpulkami

10.1 Kupujacy zostanie obcigzony kosztami opakowan zwrotnych zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami Sprzedawcy.

10.2 Zasady obrotu paletami wymiennymi (EUR lub EPAL).

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

Przedmiotem wymiany i zwrotu sg wytgcznie oryginalne i nieuszkodzone palety EUR lub
EPAL (drewniane ptaskie, o wymiarach: 800 mmna 1200 mm) zgodne z Kodeksem UIC 435
lub europejska norma EN 13698-1 albo norma, ktéra jg zastapi, oznaczone legalnie
znakiem towarowym EUR lub EPAL. Do oceny zgodnosci palet z Kodeksem UIC 435 lub
europejska norma EN 13698-1 albo norma, ktéra jg zastgpi stosuje sie aktualne ,Karty
Oceny Palet”, dostepne na stronach internetowych: Zwigzek Producentéw Europalet UIC
(http://www.uic-eur.pl) w przypadku palet EUR, albo na stronie PKN EPAL - Polski Komitet
Narodowy EPAL (http://epal.org.pl) w przypadku palet EPAL.

Wszystkie palety zwrotne i bezzwrotne na ktérych Sprzedawca realizuje dostawy towaréw
podlegajg optacie zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem i sg fakturowane.
Obowigzujacy cennik jest dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.technokabel.com.pl

Sprzedawca zastrzega, ze nie wszystkie zamdwienia moga byc¢ zrealizowane na paletach
zwrotnych. Powyzsze zastrzezenie dotyczy w szczegélnosci poczatkowego okresu
wdrozenia obrotu zwrotnego palet.

Sprzedawca nie dokonuje wymiany i zwrotu palet jednorazowych, palet ¥z ani palet lub
opakowan innych niz wymienione w pkt. 10.2.1.

Palety niezgodne z ,,Kartg Oceny Palet” dostarczone przez Sprzedawce, Kupujacy zgtasza
wraz z dokumentacjg zdjeciowa najpdzniej jeden dzienn roboczy po dostawie na adres
mailowy: palety.zwrotne@technokabel.com.pl

Warunkiem uznania zwrotu palet jest ich dostarczenie do Sprzedawcy na adres: ul.
Wiatraczna 28, 06-550 Szrensk k/Mtawy przed uptywem 90 dni od dnia ich sprzedazy. Po
uptywie tego terminu Kupujgcemu nie bedzie przystugiwato prawo do ich zwrotu oraz
roszczenie o zwrot ich réwnowartosci. Do rozliczenia zwrotéow palet sg uwzgledniane
wytacznie ilosci palet zakupione u Sprzedawcy.

Zwrécone palety po dostawie przesytek do magazynu Sprzedawcy beda kazdorazowo
weryfikowane. Do oceny zgodnos$ci stanu palet z Kodeksem UIC 435 lub europejska
norma EN 13698-1 albo norma, ktéra jg zastagpi, stosuje sie aktualne ,,Karty Oceny Palet”.
Zwrdécone palety spetniajgce wymogi bedg rozliczane jako palety zwrotne na podstawie
faktury obcigzajace;j.
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10.2.8 Zwrécone palety nie sklasyfikowane jako paleta zwrotna EUR/EPAL zostajg pozostawione
Kupujacemu do dyspozycji. Jesli w ciggu 3 dni od przestania informacji do Kupujacego o
rozbieznosciach dostarczonych palet wzgledem ,Karty Oceny Palety” nie bedzie
dyspozycji o zwrocie palet na koszt Kupujgcego, palety zostang zutylizowane.

10.3 Zasady obrotu bebnami zwrotnymi

10.3.1 Bebny kablowe sprzedawane sag Kupujgcemu, w momencie sprzedazy Towaru
znajdujgcego sie na bebnie, wg obowigzujgacego cennika. Obowigzujacy cennik jest
dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy: www.technokabel.com.pl Bebny nalezy
dostarczy¢ do Sprzedawcy na adres: ul. Wiatraczna 28, 06-550 Szrensk k/Mtawy.

10.3.2 Na bebny wystawione beda faktury VAT.

10.3.3 W przypadku zwrotu bebna przed uptywem 12-tu miesiecy od daty zakupu, Sprzedawca
ma obowigzek odkupi¢ odsprzedany beben po cenie jego pierwotnej sprzedazy
(podstawowg forma ptatnosci bedzie kompensata naleznosci). Jezeli termin 12-tu
miesiecy zostanie przekroczony, cena odsprzedazy bebna zwrotnego bedzie
indywidualnie ustalana dla kazdego przypadku.

10.3.4 Zwracane bebny przyjmowane sg dokumentem PZ, ktéry jest podstawag do wystawienia
faktury odsprzedazy. Fakture taka moze wystawi¢ jedynie Kupujacy, ktéry zwrécone bebny
kupit i powota sie na nr faktury sprzedazy wystawionej przez Sprzedawce.

10.3.5 W przypadku, kiedy zwracajgcy beben nie byt jego nabywcg, nie przystuguje mu prawo
odsprzedazy. Moze on jednak w przeciggu 3-ech miesiecy od daty zwrotu bebna
upowazni¢ pisemnie inny podmiot do powotania sie na posiadany przez niego dokument
PZ. Do upowaznienia musi zosta¢ dotgczona kopia dokumentu PZ.

10.3.6 Sprzedawca nie przyjmuje uszkodzonych bebnéw.

10.3.7 Dostarczenie bebnéw odsprzedawanych odbywa sie na koszt Kupujacego.

11. Sita wyzsza

11.1 W przypadku okolicznosci sity wyzej, o ktérej mowa w punkcie 8.5 powyzej, Sprzedawca jest
zwolniony z zobowigzan wynikajgcych z umowy oraz z niniejszych Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy
i Dostawy w czasie ich trwania.

11.2 Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujacego o wystagpieniu okolicznosci sity wyzszej
okreslonych w ust. 1.

12. Odpowiedzialnosé

12.1 W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec
Kupujacego w zwigzku z realizacjg danego zamaoéwienia jest ona ograniczona do rzeczywistej straty
Kupujacego, z tym, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza nie moze przekroczyé kwoty
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stanowigcej 50% ceny otrzymanej przez Sprzedawce za dany Towar, objety zamdéwieniem
rodzgcym odpowiedzialnosé Sprzedajacego. Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone umyslnie jak réwniez szkéd na osobie czy szkéd wyrzadzonych przez produkt
niebezpieczny, jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wtasciwego nie pozwalajg na
takie ograniczenie.

12.2 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do bezposrednich nastepstw zdarzenia
wywotujgcego szkode.

12.3 Odpowiedzialno$é¢ Sprzedawcy za utracone korzysci jest wytgczona. Odpowiedzialnosé
ograniczona jest do szkdd rzeczywistych rozumianych jako straty, ktére Kupujacy ponidst.
Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ za korzysci, ktére Kupujacy mogtby osiagnac, gdyby nie
nastgpito zdarzenie wywotujgce szkode, tak realne jak i ewentualne (utrata szansy na uzyskanie
korzysci).

13. Postanowienia Koncowe

13.1 Dla unikniecia watpliwosci ustala sie, ze zadne postanowienie OWSiD nie ma zastosowania
do Kupujgcego bedacego konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani do Kupujgcego
bedacego przedsiebiorca - osobg fizyczna, do ktérego zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego
stosuje sie przepisy dotyczgce konsumenta.

13.2 Niniejsze OWSID oraz wszystkie umowy zawarte na ich podstawie podlegajga prawu
polskiemu zaréwno materialnemu jak i procesowemu.

13.3 Tytuty poszczegdlnych punktéw niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostawy
wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia
prawnego a co za tym idzie tekst Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy i Dostawy nie moze byé
interpretowany na ich podstawie.

13.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWSIiD majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

13.5 Ilekro¢ w Ogolnych Warunkach Sprzedazy i Dostawy przywotywane sa jakiekolwiek kwoty
optat, wartosci, kosztow i pozostate, zawsze nalezy je rozumieé jako wartos$ci netto do ktérych
zostanie doliczony podatek VAT wedtug wtasciwej stawki w dniu wystawienia dokumentu
ksiegowego.

13.6 W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWSID wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.

13.7 W czasie trwania stosunku umownego Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowac
Sprzedawce o kazdej zmianie dotyczacej adresu lub siedziby Kupujacego oraz o kazdym
przypadku wptyniecia wniosku o ogtoszenie upadtosci Kupujacego.

13.8 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian lub uzupetnien niniejszych OWSiD w kazdym
czasie. Aktualne OWSID Sprzedawcy publikowane sg na stronie www.technokabel.com.pl.
Zmiany wchodzg w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej i majg zastosowanie do
zamoéwien sktadanych przez Kupujgcego po dniu publikacji aktualnych OWSID.

13.9 Sprzedawca i Kupujacy beda dgzyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych
pomiedzy nimi w zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
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niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad
wtasciwy wedtug zasad ogolnych.

Zarzad Technokabel SA

Data opublikowania 01.08.2025
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