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Regulamin serwisu internetowego technokabel.com.pli swiadczenia ustug droga elektroniczng

Wersja 1.1 zdnia 01.03.2026

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze strony internetowej technokabel.com.pl
(zwanej dalej "Serwisem") znajdujacej sie pod adresem https://www.technokabel.com.pl/.
Podstawa wydania niniejszego regulaminu jest ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug elektronicznych.

1.2. Operatorem Serwisu i Administratorem danych osobowych jest Technokabel S.A., z siedzibg
przy ul. Nasielskiej 55, 04-343 Warszawa, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 129682, NIP 526-021-37-87, REGON 010560659. W sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem: rodo@technokabel.com.pl.

1.3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, odtwarzanie i utrwalanie.

1.4. Kazdy uzytkownik, korzystajgc z Serwisu, akceptuje warunki niniejszego Regulaminu. W
przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami (osoby fizyczne korzystajgce z Serwisu poza
branzg zawodowag), akceptacja nie narusza ich bezwzglednie obowigzujgcych praw.

1.5. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i udostepnianych w nim tresci,
natomiast zasady przetwarzania danych osobowych i plikéw cookies okresla odrebny dokument
»Polityka Prywatnosci”.

1.6. Minimalne wymagania Techniczne. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie
urzadzenia z dostepem do Internetu oraz przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Edge) z
wtgczong obstugg plikéw cookies oraz JavaScript.

2. Prawa autorskie i wtasno$¢ intelektualna

2.1. Wszelkie prawa autorskie do Materiatéw oraz pozostatych elementéw Serwisu (teksty,
grafiki, zdjecia, uktad strony) nalezg do Technokabel S.A. lub podmiotéw, z ktérymi spétka
zawarta odpowiednie umowy.

2.2. Materiaty udostepnione w Serwisie, w tym karty katalogowe, certyfikaty, deklaracje,
informatory techniczne oraz inne dokumenty z sekcji "Do pobrania" i "Strefa wiedzy" maja
charakter informacyjny. Zabrania si¢ ich rozpowszechniania, kopiowania, powielania lub dalszej
odsprzedazy/sublicencji bez wyraznej zgody w formie dokumentowej lub pisemnej Technokabel
S.A. Dozwolone jest natomiast wykorzystanie Materiatéw w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Uzytkownika (uzytek stuzbowy).
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2.3. Uzytkownik ma prawo do pobierania i korzystania z Materiatdw wytacznie na uzytek stuzbowy
na podstawie niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji. Zabrania sie dalszego rozpowszechniania
Materiatéw bez wyraznej zgody w formie dokumentowej lub pisemnej Technokabel S.A.

2.4. Materiatami w rozumieniu niniejszego Regulaminu sa wszelkie tresci dostepne w Serwisie w
formie tekstowej, graficznej, audio lub wideo, w szczegélnosci karty katalogowe, certyfikaty,
deklaracje, informatory techniczne oraz inne dokumenty w sekcjach "Do pobrania" i "Strefa
wiedzy".

3. Zasady korzystania z Serwisu i Ustugi Elektroniczne

3.1. Serwis ma charakter informacyjny. Nie prowadzi sprzedazy online ani nie umozliwia
zawierania umow.

3.2. Technokabel S.A. Swiadczy drogg elektroniczng nastepujace nieodptatne ustugi: (a)
udostepnianie tresci Serwisu, (b) udostepnianie Formularza Kontaktowego, (c) udostepnianie
Materiatow w sekcji ,,Do pobrania” i ,,Strefa wiedzy”.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta: dla ustugi wymienionej w lit. (a)
— z chwilag wejscia do Serwisu; dla ustugi wymienionej w lit. (b) — z chwila wystania przez
Uzytkownika wypetnionego formularza; dla ustugi wymienionej w lit. (c) — z chwilg rozpoczecia
pobierania pliku. Umowy te majg charakter jednorazowy i ulegajg rozwigzaniu z chwilg
opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika lub zakoriczenia danej czynnosci.

Technokabel S.A. rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna jezeli ustugobiorca
naruszy zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3.3 Informacje zawarte w Serwisie, w tym w kartach katalogowych, certyfikatach i innych
materiatach technicznych, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Moga
one ulec zmianie bez uprzedzenia. Ewentualne btedy, niescistosci lub pominiecia w opisach
produktéw i dokumentaciji nie moga by¢ podstawa roszczen wobec Technokabel S.A. Ponadto,
Technokabel S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty posrednie, utrate zyskéw, utrate danych
ani szkody nastepcze, wynikajgce z polegania na informacjach zawartych w Serwisie.

3.4. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz niniejszym Regulaminem. Zabrania sie dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w tym spamu, reklam, tresci o charakterze rasistowskim, pornograficznym,
nienawistnym oraz wszelkich tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich.

3.5. W przypadku korzystania z formularza kontaktowego, uzytkownik zobowigzuje sie do
podawania danych zgodnych z prawdg. Dane te sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci.

4. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ techniczna

4.1. Technokabel S.A. doktada wszelkich staran, aby Serwis dziatat poprawnie i byt wolny od
zagrozen, jednak nie gwarantuje, ze Serwis bedzie dziatat bez przerw lub btedow.

4.2. Technokabel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przerw w dziataniu
Serwisu, btedéw technicznych, wiruséw lub innych zagrozen, chyba ze szkoda zostata
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wyrzadzona z winy umyslnej Technokabel S.A. W przypadku Konsumentéw, odpowiedzialnosc¢
Technokabel S.A. ustalana jest na zasadach ogdlnych.

5.Zgodnos¢ z urzgdzeniami mobilnymi

5.1. Serwis jest zoptymalizowany pod katem urzadzen mobilnych, jednak niektére funkcje moga
dziata¢ inaczej w zaleznosci od systemu operacyjnego i przegladarki.

6. Linki zewnetrzne

6.1. Serwis moze zawiera¢ linki do stron zewnetrznych. Technokabel S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci ani polityki prywatnosci tych stron.

7. Dostepnosc cyfrowa

7.1. Technokabel S.A. dazy do zapewnienia dostepnosci Serwisu zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1. W przypadku probleméw z dostepnoscia prosimy o kontakt na adres
sekretariat@technokabel.com.pl.

7.2. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

8. Archiwizacja wersji regulaminu

8.1. Kolejne wersje regulaminu beda archiwizowane i udostepniane na zadanie uzytkownika. W
przypadku watpliwosci obowigzuje wersja aktualnie opublikowana w Serwisie.

8.2. Technokabel S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie zwaznych
przyczyn (zmiana przepiséw, zmiana funkcjonalnosci Serwisu). Uzytkownicy zostang
poinformowani o zmianach poprzez umieszczenie nowej wersji regulaminu na stronie. Zmiana
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia jej publikacji. Zmiany nie naruszajg praw nabytych przez
Uzytkownikow przed ich wejsciem w zycie.

9. Postanowienia koricowe

9.1. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub dostepu do Materiatéw nalezy
zgtaszac droga elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@technokabel.com.pl.

9.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: (a) dane kontaktowe osoby
zgtaszajgcej reklamacje (np. adres e-mail), (b) opis problemu bedacego przedmiotem reklamac;ji
oraz (c) oczekiwany sposoéb rozstrzygniecia.

9.3. Technokabel S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

9.4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres e-
mail, z ktérego nadestano zgtoszenie reklamacyjne, lub na inny adres wskazany w reklamacji.

9.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego w Polsce polskiego, w szczegdlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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9.6. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw niebedacych
Konsumentami beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy wedtug zasad ogdlnych.

9.7. Niniejszy regulamin zostat przyjety w dniu 01.03.2026 i obowigzuje od 01.03.2026 (wersja nr
1).

Zarzad Technokabel S.A.



